VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

COLOR Company, s.r.o.
platné od 22.8.2019

1) Uvodné ustanovenia

Predmetom tychto VSeobecnych obchodnych podmienok predaja tovaru spoloénosti COLOR
Company, s.r.o0. so sidlom Stdrova 1504, ICO: 36 307 262, 018 41 Dubnica nad Vahom, spoloénost je
zapisana v OR OS Tren¢in, oddiel Sro, vlozka ¢. 11404/R (dalej len ,,VOP*“) je Gprava pravnych vztahov
medzi predavajucim a kupujucim vznikajucich pri predaji tovarov, ktoré predavajici predava v rdmci
svojej obchodnej cinnosti. VOP su neoddelitelnou sucastou kazdého obchodného vztahu medszi
kupujucim a predavajucim.

Definicie pojmov pre ucely tychto VOP:

a) Predavajuci: COLOR Company, s.r.o. so sidlom Sttrova 1504, 018 41 Dubnica nad Vdhom
b) Kupujuci: Fyzicka alebo pravnicka osoba odoberajlca tovar od predavajluceho.

c) Obchodny vztah: rdmcova kupna zmluva (dalej len ,,RKZ“), kipna zmluva (dalej len ,,KZ“) a
predavajucim potvrdena objednavka kupujuceho. Preddvajicim potvrdend objednavka kupujuceho
je povazovana za kupnu zmluvu.

2) Objednavka

Na zaklade objednavky kupujuceho predavajici zaeviduje objednavku kupujuceho, pricom o
zaevidovani objedndvky predavajuci vyrozumie pisomnym oznamenim kupujiceho. Po doruéeni bude
objednavka spracovand a doddvatel zasle kupujucemu na nim uvedenu elektronickd adresu ( e-mail )
informacnu elektronickd spravu o zaevidovani objedndvky, ktorym dodavatel potvrdi zaradenie
objednavky na spracovanie. Na zdklade zaevidovanej objednavky kupujiceho nasledne preddavajuci
pisomne potvrdi objedndvku. Predavajlucim potvrdend objedndvka je povaZovana za kdpnu zmluvu.
Obojstrannym potvrdenim navrhu kudpnej zmluvy sa povazuje obchodny vztah medzi zmluvnymi
partnermi za uzavrety.

KZ a RKZ moino menit alebo doplfiat iba formou pisomnych, vzostupne ocislovanych dodatkov,
uzatvorenych medzi zmluvnymi stranami na zaklade dohody zmluvnych stran. Ak kupujici nesplni
niektory zo svojich zavazkov vyplyvajucich z KZ alebo RKZ mé predavajuci pravo trvat na jeho splneni,
alebo mdze odstupit od KZ alebo RKZ a predat tovar inému zaujemcovi. V oboch pripadoch ma vsak
predavajuci narok na nahradu skody, ktora mu vznikla nesplnenim zavazku zo strany kupujuceho.

Pokial nie je v KZ alebo RKZ dohodnuté inak, je predavajuci povinny dodat vyrobok v originalnom
baleni, ako bol dodany vyrobcom. Akékolvek objednavky a ich zmeny sa predkladaju vylucne v
pisomnej forme. Pisomnou formou sa pre tento ucel rozumie tiez elektronickd komunikacia ( e-mail,
SMS sprava a iné). Obsah rokovani vedenych Ustne alebo prostrednictvom telefonického rozhovoru
je pre zmluvné strany zdvazny vylucne v pripade, ak bol tento potvrdeny pisomne a odsuhlaseny
oboma zmluvnymi stranami. Kupujici udeluje suhlas s takouto formou komunikacie, pricom je



povinny na zadklade vyzvy predavajuceho tomuto oznamit svoju emailovd adresu a telefonicky
kontakt.

3) Dodavky

Cas dodania tovaru, splnenia povinnosti dodavatela a jeho prevzatia sa riadi ustanoveniami § 414 —
416 Obchodného zédkonnika ¢. 513/1991 Zb. platnym na Uzemi SR. Predavajuci si vyhradzuje pravo v
KZ, RKZ a v potvrdenej objedndvke stanovit orientaény termin dodavky tovaru, pricom je povinny
dodrziavat podmienky dodania tovaru tak, ako je dohodnuté v KZ, RKZ alebo objednavke. V pripade,
ak doéjde zo strany preddvajuceho k nedodrzaniu orientatného terminu a mnoiZstiev tovaru
dohodnutych v zmluve alebo objednavke, je predavajuci povinny bezodkladne o vyssie uvedenom
upovedomit pisomne kupujiceho a prijat U¢inné napravné opatrenia a to tak, Ze v rozsahu, v ktorom
si je predavajuci vedomy, Ze nie je schopny splnit svoje zmluvné zavazky, ¢i uz v plnom rozsahu,
CiastoCne alebo vcas, informuje o akejkolvek takejto okolnosti bezodkladne pisomne kupujiceho s
odovodnenim takéhoto pripadného omeskania a s uvedenim nového orientacného terminu dodania,
inak zodpoveda za Skodu sposobenu porusenim povinnosti Specifikovanych v ¢l. 3.

Kupujuci vyhlasuje, Ze sa oboznamil s podmienkami dodania tovaru vcitane uvedenia orientacného
terminu dodania, ktory nie je mozné povaZovat za zavazny a s tymito suhlasi. Kupujlci sa zavazuje
vyrobky objedndvat s takym c¢asovym predstihom, aby do realizacie dodavky, ktora bude
uskutocnena s prihliadnutim na minimalizaciu dopravnych nakladov, nevycerpal svoje zasoby.

Predavajuci si vyhradzuje pravo stanovit konkrétne dodacie podmienky s prihliadnutim k svojim
expediénym a inym moznostiam. V pripade poZiadavky kupujiceho na expresnd dodavku tovaru,
budu naklady na prepravu ocenené individudlne dohodou zmluvnych partnerov. Za splnenie dodavky
tovaru sa povazuje dodanie podla dohodnutej dodacej dolozky v zmysle INCOTERMS v aktudlne
platnom zneni (dalej len ,INCOTERMS”).

Kupujuci je povinny pri dodavke tovar skontrolovat, aby nezrovnalosti zrejmé na prvy pohlad a
kompletnost dodavky boli zistené hned pri preberani tovaru. Pripadny nasledny postup reklamacie je
uvedeny v bode 9). Predavajuci je opravneny dodavat tovar aj v Ciastkovych dodavkach. Pri
nedodrZani dodacej lehoty pre niektord z Ciastkovych dodavok, tato skutocnost nema vplyv na
platnost celej KZ. Preprava (uzatvorenie prepravnej zmluvy), pripadné vybavenie licencii, povoleni,
formalit, poistenia tovaru pri preprave — povinnosti predavajiceho a kupujuceho su stanovené
dohodnutou dodacou dolozkou v KZ podla INCOTERMS.

4) Doklady

Predavajuci je povinny vybavit tovar dokladmi véas v zmysle ustanoveni § 417 — 419 Obchodného
zakonnika, v rozsahu jeho povinnosti podla pouZitej dohodnutej obchodnej dolozky v KZ z
INCOTERMS. Kupujluci mbze s predavajucim dohodnut v KZ aj dalSie doklady vztahujlice sa k tovaru
blizSie nespecifikované (rozsah atestu, skisobny protokol, osvedcenie o pévode tovaru a podobne).
Najneskor pri uzavreti dohody o prvej dodavke je kupujuci - podnikatel (fyzickd alebo pravnicka
osoba ) povinny predloZit Zivnostenské opravnenie, alebo vypis z obchodného registra.



5) Balenie

Predavajuci dodava vyrobky v baleni: volne loZzené, vo vratnych obaloch, v nevratnych obaloch. Ak je
tovar dodany vo vratnych obaloch, ktoré nie st predmetom fakturdcie, kupujuci zodpoveda za to, Ze
zabezpeli vratenie neposkodenych obalov na svoje naklady. V pripade, ak kupujlci vrati
predavajucemu poskodené obaly, resp. strati obaly patriace predavajucemu, zodpovedd za skodu,
ktora tymto sposobom vznikla predavajicemu a je povinny uhradit predavajicemu preukazatelne
vzniknutu skodu na obaloch. Pod pojmom vratny obal, (uvedené aj na fakture) sa rozumeju : Palety —
U 6173, U 6170/ZM/A , Euro palety, kontajnery, sudy, atd.

6) Ceny

Ceny tovaru a sluZieb su stanovené cennikom Predavajuceho, platnym v den dodania tovaru alebo
sluzieb. Kupujuci vyhlasuje, Ze sa oboznamil s cennikom platnym v ¢ase podpisu dodacieho listu resp.
v Case podpisu alebo uzatvorenia osobitnej zmluvy. Kupujuci berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze
predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu cien tovarov tj. cennika. Zmenu cien nie je predavajuci
povinny pisomne oznamovat kupujicemu.

Cena je v KZ uvedena spolu so Specifikaciou. Pokial to nevyZaduje KZ v cenach nie su zapocitané dane
(DPH), colné, bankové a iné poplatky platené mimo Uzemia SR. Cenové ponuky spracované pred
definitivnym odsuhlasenim kvality (ak sa doddva napr. najprv vzorkové mnoZstvo) sa povazuju za
orientacné. Predavajuci si vyhradzuje pravo zmeny ceny tovarov kedykolvek najma vsak v pripade, ak
sa podstatne zmenia ceny komodit na svetovom trhu. Preddvajuci si vyhradzuje pravo zmeny ceny
tovaru v pripade uz existujicich zmluvnych vztahov pri zmene nakladov z dévodov najma zmeny ceny
tovarov na svetovom trhu, zmeny kurzu, materidlovych, energetickych, prepravnych a inych
objektivne danych skutocnosti

7) Fakturacia

Kupujuci zaplati za tovar dohodnutd kidpnu cenu na zaklade faktiry preddvajuceho a to podla
dohody uvedenej v KZ. Faktira musi obsahovat obvyklé nédleZitosti faktury: a) meno a adresu sidla,
miesta podnikania, pripadne prevadzkarne predajcu, ktory dodava tovar, a jeho identifikacné cislo
pre dan, b) meno a adresu sidla, miesta podnikania, pripadne prevadzkarne alebo bydliska
kupujuceho tovaru a jeho identifikacné Cislo pre dan, ak mu je pridelené, c) poradové Cislo faktury, d)
datum, ked' bol tovar dodana, alebo datum, ked' bola platba podla odseku 1 prijata, ak tento datum
mozno urcit a ak sa odlisuje od datumu vyhotovenia faktury, e) datum vyhotovenia faktury, f)
mnozstvo a druh dodaného tovaru, g) zaklad dane, jednotkovu cenu bez dane a zlavy a rabaty, ak nie
su obsiahnuté v jednotkovej cene, h) sadzbu dane alebo Udaj o oslobodeni od dane, i) vysku dane
spoluv €.

Faktlra pri dodani tovaru do iného ¢lenského $tatu musi obsahovat odkaz na ¢lanky 193 az 196
smernice Rady 2006/112/ES z 28. novembra 2006 o spolo¢nom systéme dane z pridanej hodnoty v
zneni smernice Rady 2006/138/ES z 19. decembra 2006 alebo informaciu, Ze osobou povinnou platit
dan je osoba, ktorej je tovar dodany.

8) Platobné podmienky

Prehlad moznych sp6sobov Uhrad tovaru:



a) na zaklade faktury prevodom/vkladom na ucet predavajiceho

b) hotovostnou platbou pri osobnom odbere

c) hotovostnou platbou pri prevzati tovaru splnomocnenym zdstupcom dopravcu
d) dobierkou

e) platbou vopred u vybranych zakaznikov

Platba je povaziovana za uskutoCnenu, ked zaplatend dlind Cciastka je pripisana na ucet
predavajuceho v plnej vyske na ucet v jeho banke. Pri oneskoreni kupujiceho s platenim dlZznej
Ciastky, je predavajuci opravneny, bez toho, aby posielal upomienku Ucétovat Urok z omeskania za
obdobie od splatnosti dlZznej Ciastky do jeho zaplatenia, vo vyske 0,05% za kaidy deri omeskania
platby. Ak je kupujlci v oneskoreni s platenim ma predavajuci pravo zdrzat dosial nesplnené dodavky
zo vsetkych KZ s kupujucim, bez toho, Ze by to znamenalo porusenie zmluvy, alebo prdvo na
odstupenie od nej a predavajlci je opravneny uskutolnit zadpocet vzajomnych pohladdvok a to aj
tych, u ktorych nenastala dosial ich splatnost. Skonta je mozné uplatnit len na zaklade vzajomnej
pisomnej dohody.

9) Reklamacie a vady

Predavajuci je povinny dodat tovar v kvalite, ktora zodpoveda dohodnutej technickej Specifikacii.
Kupujuci je povinny tovar prevziat, zistit jeho stav a mnoZstvo. Ak kvalita alebo mnoZstvo
nezodpovedd dohodnutym podmienkam, ma tovar vady. Akékolvek vady tovaru je kupujlci povinny
predavajucemu oznamit pisomnou formou bez zbytoéného odkladu od zistenia vady, resp. od
momentu kedy ich kupujuci pri vynaloZeni odbornej starostlivosti mal zistit, pri prehliadke, ktoru je
povinny vykonat pri prevzati tovaru.

Vsetky ndroky z vad, vratane skrytych vad, zanikaju, pokial nie su kupujucim pisomne uplatnené v
ramci zaru¢nej doby. Zaru¢na doba je 12 - 36 mesiacov, pokial vyrobca nepredpoklada zarué¢nu dobu
v dlhSom rozsahu. Predpokladom uplatnenia prav zo zaruky je splnenie zarucnych podmienok
stanovenych vyrobcom tovaru. Riadne reklamované vady tovaru je predavajlci povinny preskimat a
oznamit kupujucemu svoje stanovisko v lehote do 30 dni od prijatia reklamacie.

V pripade opravnenej reklamacie predavajlci zistené vady tovaru v primeranej lehote odstrani,
najma dodanim nahradného tovaru za chybny tovar alebo poskytnutim primeranej zlavy z kdpnej
ceny, priCom predavajuci je opravneny zvolit spésob odstranenia vad tovaru.

Vratenie reklamovaného tovaru pred ukonéenim reklamaéného konania je mozné len so suhlasom
predavajuceho. Naklady, ktoré vznikli v suvislosti s reklamaciou, idu pri opravnenej reklamacii na
tarchu predavajuceho, pri neopravnenej reklamacii na tarchu kupujiceho. Povinna strana nahradi
tieto naklady opravnenej strane na zaklade faktury. Predavajuci zodpoveda za pravne vady tovaru v
rozsahu, ktory ustanovuje zakon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik.

Preddvajuci nezodpovedd za vady tovaru a neposkytuje zaruku v zmysle tychto VOP, ak bol tovar
poskodeny nedodrzanim doporuceni ohfadom jeho prepravy, skladovania a kontroly, pouZivanim v
rozpore s technickou dokumentdciou a Specifikaciou, ak bol tovar nevhodne spracovany alebo
zameneny, alebo z akejkolvek priciny odlisnej od Standardného pouZivania. Predavajlci nezodpoveda



za vady tovaru, na ktoré sa nevztahuje zaruka. Pri tovaroch, ktoré boli na zéklade dohody predané
ako tovary oznacené: ,druhd trieda”, ,odpad”, ,recykldt” a podobne, nepripadaji kupujicemu
Ziadne zarucné prdava za vady, ktoré maju svoju povahu v tomto kvalitativnom zaradeni.

10) Zodpovednost za $kodu

Predavajuci zodpovedd kupujucemu za Skodu, ktord mu spoésobil porusenim alebo zanedbanim
svojich povinnosti podla kupnej zmluvy, tychto VOP alebo prislusnych pravnych predpisov.
Zodpovednosti za Skodu sa preddvajuci zbavi, ak preukaze, Ze porusenie alebo zanedbanie povinnosti
bolo spbsobené okolnostami vyluéujucim zodpovednost.

Kupujuci zodpovedd predavajucemu za skodu, ktord mu spdsobil porusenim alebo zanedbanim
svojich povinnosti podla kupnej zmluvy, tychto VOP alebo prislusnych pravnych predpisov.
Zodpovednosti za Skodu sa kupujuci zbavi, ak preukaze, Ze porusenie alebo zanedbanie povinnosti
bolo spbésobené okolnostami vyluéujicim zodpovednost. Narok kupujiceho na nahradu skody je
limitovany maximalne sumou, ktora sa rovna vyske kapnej ceny dodavky v ramci konkrétnej kdpnej
zmluvy, v suvislosti s ktorou predmetna skoda vznikla. Uvedené sa nevztahuje na pripady, ak skoda
vznikla amyselnym konanim predavajuceho.

11) Okolnosti vyluéujuce zodpovednost

V pripade, ze dbjde k udalostiam, ktoré nie je mozné v dobe podpisu KZ predvidat a ktoré spdsobia
nepredvidatelnd prekazku v plneni, je predavajuci aj kupujici opravneny posunut lehotu plnenia o
dobu, pocas ktorej prekazka trvala (napr. Zivelné udalosti, Strajky a pod.). Okolnosti, ktoré vyluc€uju
zodpovednost predavajucim neovplyvnitelné, napr. obchodné, menové, politické, colné, prip. iné
opatrenia Uradov a podobné udalosti vyssej moci, opravriuju predavajuceho odstupit od zmluvy, bez
naroku kupujuceho na nahradu skody.

12) Vlastnicke pravo k tovaru

Vlastnicke pravo k tovaru prechadza na kupujuceho prevzatim v mieste dodania uréeného v KZ podla
pouzitej obchodnej dolozky INCOTERMS, len v pripade, Ze je uhradena kupna cena. Predavajuci
zostava vylucnym vlastnikom tovaru az do Uplného zaplatenia kipnej ceny Kupujucim.

13) Ochrana osobnych udajov

Spolo¢nost COLOR Company, s.r.o. zaobchadza s udajmi zékaznikov zodpovedne. Daldie informacie k
téme ochrany osobnych Udajov (bez ohfadu na kédexy spravania) su uvedené vo Vyhlaseni o ochrane
osobnych udajov.

Kupujuci ma nasledujuce prava:

- pravo na pristup k osobnym udajom (§ 21 Zakona),
- pravo na opravu (§ 22 Zakona),

- pravo na vymazanie (§ 23 Zakona),

- prdvo na obmedzenie spracuvania (§ 24 Zakona),

- pravo na prenosnost Udajov (§ 26 Zakona),

- pravo namietat spracuivanie (§ 27 Zakona),



- pravo odvolat suhlas (§ 14 ods. 3 Zakona),
- pravo podat navrh na zacatie konania podla § 100 Zakona

Kupujuci ma pravo kedykolvek podat z dévodov vyplyvajicich z jeho osobitnej situacie namietku
proti spracovaniu osobnych Udajov tykajucich sa jeho osoby, ktoré sa realizuje na zdklade § 13 ods. 1
pism. e) alebo f) Zakona; plati to aj pre profilovanie zaloZzené na tychto ustanoveniach. Ak je podana
namietku, dotknuté osobné (daje sa prestanu spractvat, nie vSak v pripade, ked COLOR Company,
s.r.o. moze preukazat naliehavé, pravom garantované dovody na spracovanie, ktoré st nadradené
zaujmom, prdvam a slobodam zdkaznika, alebo ked' spracovanie slizi na uplatiovanie, vykon alebo
hajenie pravnych narokov. Pri spracivani osobnych Udajov na prevadzkovanie priamej reklamy ma
zakaznik pravo kedykolvek podat namietku proti spracovaniu jeho osobnych tGdajov na Ucely takejto
reklamy; plati to aj pre profilovanie, ked' je spojené s takouto priamou reklamou.

Osobné udaje budu spractvané len po dobu potrebnd na dosiahnutie ucelu spracuvania alebo pokial
to predpokladaju zakony alebo platné predpisy, napr. obchodné a dariové archivacné povinnosti
alebo pokial je to povolené napr. na Ucely zaistenia dbokazného materidlu. Po zdniku Ucelu
spraclvania alebo po uplynuti zdkonom predpisanej lehoty sa osobné udaje Standardne zmazu v
sulade s pravnymi predpismi alebo sa obmedzi ich spractvanie, napr. zablokovanie e-mailovej adresy
na reklamné ucely alebo sa obmedzi spracivanie v ramci zdkonnych obchodnych a dariovych
archivacnych povinnosti. Spracovanie osobnych uUdajov na splnenie zdkonnej povinnosti, napr.
splnenie zdkonnych archivac¢nych lehét vyplyva z § 13 ods. 1 pism. c) Zakona a zaistenie doékazného
materialu vyplyva z § 13 ods. 1 pism. f) Zakona.

Prevadzkovatelom je: COLOR Company, s.r.o., Sturova 1504, 018 41 Dubnica nad Vahom. ICO:
36307262, DIC: 2020115020, IC DPH: SK2020115020, telefénne ¢islo: +421 907 630 7847, e-mailova
adresa: kirinovic@colorcompany.sk, kontaktnd osoba: Ing. lvana Kirinovic¢

14) Zaverecné ustanovenia

S vylacenim uplatnenia Dohovoru OSN o zmluvach o medzinarodnej kipe tovaru, prava a povinnosti
zmluvnych stran sa ako i dalsie vztahy vyplyvajuce z uzavretia kipnej zmluvy alebo VOP viaZzucim sa k
nej, ktoré nie su v nej osobitne dojednané, sa riadia Zakonom ¢. 513/1991 Zb. Obchodnym
zdkonnikom v uacinnom zneni a dalSimi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi a
ucinnymi v Slovenskej republike. Zmluvné strany sa dohodli riesit pripadné spory vzajomnou
dohodou. Ak neddjde k dohode je vo veci st opravnené jednat a rozhodovat vietky spory, vzniknuté
z pravnych vztahov vyplyvajicich z KZ alebo suvisiacich s Kz, vratane vsetkych vedlajsich pravnych
vztahov, narokov na vydanie bezdévodného obohatenia, narokov na nahradu skody, sporov o
platnost, vyklad, zanik KZ, prislusné vseobecné sudy.

Predavajuci si vyhradzuje pravo tieto VOP menit a dopliiat, pricom kaidd zmena musi byt
uskuto¢nend pisomnou formou. Platné a ucinné VOP su zverejnené na internetovej stranke
spolo¢nosti www.colorcompany.sk. Tieto VOP nadobudaju platnost a Géinnost driom 22.8.2019 na
dobu neur¢ita.



